ПРОТОКОЛ № 2
заседания Общественного совета по независимой оценке качества условий оказания услуг учреждением культуры Семичанского сельского поселения 

х.Семичный                                                               07 мая 2020 года
Присутствуют: 

Члены Общественного совета по независимой оценке качества условий оказания услуг учреждением культуры Семичанского сельского поселения:
	

	Жданова Вера Николаевна

	Кондрашова Тамара Николаевна

	Сосункевич Валерий Константинович

	Никитенко Ольга Анатольевна
Булыгина Тамара Петровна


Приглашенные:

Директор Муниципального бюджетного учреждения культуры «Семичанский сельский Дом культуры»  Ареян Светлана Николаевна
Глава Администрации Семичанского сельского поселения Грачёв Олег Владимирович                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
ПОВЕСТКА ЗАСЕДАНИЯ:
     1. Об утверждении результатов независимой оценки качества условий оказания услуг организацией культуры в 2020 году.
2. О предложениях об улучшении качества деятельности учреждения культуры по итогам независимой оценки качества условий оказания услуг.

1. Об утверждении результатов независимой оценки качества условий оказания услуг организацией культуры в 2020 году.
СЛУШАЛИ:

Председателя Общественного совета Жданову  В.Н. об утверждении результатов независимой оценки качества условий оказания услуг учреждением культуры Семичанского сельского поселения в 2020 году.

РЕШИЛИ:
1. Утвердить результаты независимой оценки качества условий оказания услуг учреждением культуры Семичанского сельского поселения в 2020 году согласно приложению №1.

1.1. Результаты независимой оценки качества условий оказания услуг учреждением культуры Семичанского сельского поселения в 2020 году передать в МБУК «Семичанский СДК» и Администрацию Семичанского сельского поселения для рассмотрения.

2. О предложениях об улучшении качества деятельности учреждения культуры по итогам независимой оценки качества условий оказания услуг.
СЛУШАЛИ:

Председателя Общественного совета Жданову В.Н. о предложениях об улучшении качества деятельности учреждения культуры по итогам независимой оценки качества условий оказания услуг. 
РЕШИЛИ: 

В целях улучшении качества деятельности учреждения культуры по итогам независимой оценки качества условий оказания услуг в 2020 году утвердить следующие предложения:
· продолжить работу по улучшению качества оказания услуг в организации культуры;
· обеспечить доступность услуг, оказываемых организациями культуры, для лиц с ограниченными возможностями здоровья. В частности, рассмотреть возможность оснащения учреждения креслами-колясками,провести ремонт и заменить мебель. Сделать санитарно-гигиеническую комнату доступной для инвалидов; 
· улучшить информационное обеспечение населения об оказываемых учреждениями культуры услугами и проводимых мероприятиях (добавить необходимые материалы на сайт и стенды;

·  руководителю учреждения культуры ознакомиться с методикой проведения независимой оценки качества и использовать ее показатели при планировании работы организации.
Председатель Общественного совета 

Семичанского сельского поселения             ___________   В.Н. Жданова
Секретарь 

Общественного совета                                   ___________   Т.Н. Булыгина
  Приложение 1
к протоколу Общественного совета по независимой оценке качества условий оказания услуг учреждением культуры Семичанского сельского поселения  от 07.05.2020 г. № 2
Результаты сбора, обобщения и анализа информации о качестве условий оказания услуг учреждением культуры
	
	

	
	Параметры / показатели
	МБУК
"СЕМИЧАНСКИЙ СДК"

	1
	Открытость и доступность информации об организации культуры, баллы

	1.1.
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами
	75

	1.2.
	Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг
	90

	1.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	86

	 
	Итого по разделу 1
	84,0

	2
	Комфортность условий предоставления услуг, баллы

	2.1.
	Обеспечение в организации комфортных условий пребывания 
	80

	2.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг
	83

	 
	Итого по разделу 2
	82,0

	3
	Доступность услуг для инвалидов, баллы

	3.1.
	Оборудование помещений организации культуры и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов
	20

	3.2.
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими
	20

	3.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
	50,0

	 
	Итого по разделу 3
	29,0

	4
	Доброжелательность, вежливость работников организации, баллы

	4.1.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги
	83

	4.2.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию
	88

	4.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия
	94

	 
	Итого по разделу 4
	87,0

	5
	Удовлетворенность условиями оказания услуг, баллы

	5.1.
	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым
	88

	5.2.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации
	88

	5.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации
	88

	 
	Итого по разделу 5
	88

	 
	Итого по разделам 1-5 (интегральный показатель)
	370,0

	 
	Показатель оценки качества по организации (в среднем по разделам 1-5)
	73,9
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